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Képzési


ajánlatunk





Telefonos és elektronikus ügyfélkapcsolati asszisztens


Iskolarendszerű, államilag finanszírozott szakképzés, nappali munkarend szerint





Telefonos és elektronikus ügyfélkapcsolati asszisztens (OKJ 52 347 03 0000 00 00) képzés célja: a szakképesítés munkaterületeihez tartozó legjellemzőbb munkakörök, foglalkozások betöltéséhez szükséges kompetenciák elsajátíttatása.





Szakmai követelménymodulok:


1604-06 Irat-, dokumentum- és ügyviteltechnikai berendezés kezelése


1605-06 Gépírás, szövegszerkesztés és táblázatkezelés


2567-06 Üzleti kommunikáció


1607-06 Az ügyfélszolgálati panasz, reklamáció kezelése


1590-06 A Call/Contact Center rendszer használata


1591-06 A telemarketing, telesales tevékenység ellátása


1588-06 Adatkezelés, adatfeldolgozás


1589-06 A távközléshez kapcsolódó szakfeladatok ellátása 


1587-06 A proaktív, kapcsolaterősítő ügyfélkontaktus létesítése





A szakmai vizsga részei:


	írásbeli, gyakorlati, szóbeli, interaktív


írásbeli vizsga moduljai:


	1143-06, 1607-06, 1587-06


gyakorlati vizsga moduljai:


	1604-06, 1605-06, 2567-06, 1590-06, 1591-06, 1588-06, 1589-06, 1587-06


szóbeli vizsga moduljai:


	1168-06, 2567-06, 1607-06, 1591-06, 1587-06


interaktív vizsga moduljai:


	1142-06, 1143-06, 2567-06, 1590-06, 1591-06, 1588-06, 1589-06





A képzés időtartama:


1 tanév


A jelentkezés feltétele:	


érettségi vizsga


egészségügyi alkalmasság


szakmai alkalmasság


pályaalkalmasság





Végzettséggel betölthető munkakör:


Ügyfélszolgálatos


Ügyfélszolgálati asszisztens





Igénybe vehető juttatások:	Diákigazolvány


	Ösztöndíj (7.500-25.000 Ft/hó)


	Étkezési utalvány


	Kollégiumi férőhely biztosítása





Gyakorlati képzés helye:


	Az iskola biztosítja





A képzés végén – a sikeres szakmai vizsga letétele után – államilag elismert OKJ szerinti bizonyítványt kapsz!





Várjuk jelentkezésedet, a képzéssel kapcsolatban felmerült kérdéseidet!





Iskolánkról, képzéseinkről további információkat találsz honlapunkon:


 www.szivarvanyszakkepzo.hu








